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: ; LIDER
O caminho para formar lideres % FUNCIONAL
em cada nivel da organizacao

e construir resultados

i @) LIDER
sustentaveis. &ﬁ DE LiDERES
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LIDERES NAO NASCEM.
ELES SAO DESENVOLVIDOS
EM CADA ETAPA DA JORNADA.
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Bem-vindo a uma jornada de desenvolvimento O i O
continuo e transformacéo. O
O Pipeline de Lideranga apresenta um modelo m
poderoso e pratico para desenvolver lideres em
cada fase da organizagao.
Mais do que um conceito, ele & um guia para
entender as transi¢des de carreira, as mudangas . ‘ ‘ ™
de mentalidade e as competéncias necessarias Lideie: sessscsiboiosbars
para gerar resultados sustentaveis. : e q P
inspiram confianga, tomam melhores
Neste e-book, vamos aprofundar as duas primeiras decisdes e desenvolvem pessoas
fases do pipeline: Lider de Si e Lider de Pessoas, para alcangar resuitadog
que sdo a base para toda a jornada de lideranga. extraordindrios.
LIDERANCA E UMA ESCOLI—!A DIARIA. Qo — Ram Charan _/
E CADA ESCOLHA CONSTROI O FUTURO.
?
= SOBRE O PIPELINE DE LIDERANCA
\\‘ O modelo criado por Ram Charan descreve as transigdes que o lider

\ vive ao longo da sua carreira e mostra que, para ter sucesso em
\ cada novo nivel, é preciso deixar para tras comportamentos do
! nivel anterior e desenvolver novas competéncias.

N\ @»»»

CONHECER A SI LIDERAR LIDERAR LIDERAR
MESMO PESSOAS FUNCOES A ORGANIZAGAO

0 PROPOSITO DESTE E-BOOK

Apoiar vocé no desenvolvimento das competéncias essenciais para
liderar com consciéncia, estratégia e impacto.

@ Entender as
transigoes de
carreira

(:’) Gerar resultados
por meio de
pessoas

@ Desenvolver novas
competéncias e
mentalidades

@ Evitar erros
comuns da
primeira lideranca

O desenvolvimento de lideres ndo acontece por acaso.

Acontece por escoll

COMUNICAGAD
EFICAZ |

&

C

FEEDBACK
CONSTRUTIVO

GESTAO DE
CONFLITOS

! INTELIGENCIA

LIDERANGA

HUMANA EMOCIONAL

IKAB=

TREIN!

SAUDAVEIS

KARLA




(E) 0 QUEE

E-BOOK » ACADEMIA DE LIDERES

e e 00
e e 00
e @ 00
e e 00

PIPELINE DE LIDERARNGA?

O Pipeline de Lideranga é um modelo desenvolvido
por Rarm Charan que mostra as transicbes de

lideranga que acontecem ao longo da carreira.

Ele explica por que muitos lideres tém sucesso
em um nivel, mas enfrentam dificuldades

quando s3ao promovidos para o préximo.

Cada nova posicéo exige uma mudanca
de mentalidade, novas competéncias e
comportamentos diferentes.

POR QUE O PIPELINE E TAO IMPORTANTE?

LIDERANCA E UMA JORNADA
DE CRESCIMENTO CONTINUO.
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REDUZ FALHAS
NAS PROMOCOES

nﬂuﬂ

GARANTE CONTINUIDADE
NA LIDERANGA

Desenvolve lideres preparados Ajuda a entender o que é
para os desafios de cada

nivel da organizagao.

preciso para ter sucesso

no proximo nivel.

AS TRANSIGOES

DE LIDERANGA S5

Cada transicdo é uma
passagem de um nivel

1. LIDER DE Sl

de contribuigdo para 3 :
: Dominar a si mesmo

outro, com desafios, ? BE

i é o primeiro passo

skills e comportamentos r

g para liderar.

completamente diferentes.

2. LiDER DE PESSOAS

Liderar uma equipe
e gerar resultados
por meio de outros.

000

AN

FORTALECE A CULTURA
DE DESENVOLVIMENTO

&

ALINHA EXPECTATIVAS
E RESULTADOS

Clareza scbre papéis, Cria uma mentalidade de

responsabilidades e o que aprendizado continuo e

realmente gera impacto. sucessao sustentavel.

ey > @i > @

4. LIDER EMPRESARIAL

Liderar a organizacio
inteira e criar valor
para o negocio.

3. LIDER FUNCIONAL

Liderar uma fungio
e entregar resultados
através da area.

O sucesso em um nivel ndo garante sucesso no préximo.

[y ‘r‘ {
LIDERANGCA COMUNICAGAO
HUMANA EFICAZ

INTELIGENCIA
EMOCIONAL
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AS FASES DO &
PIPELINE DE LIDERANCA

O Pipeline de Lideranga mostra quatro

LIDER EMPRESARIAL

S - r . : Lidera a organizag&o
transices de carreira que o lider vivencia g e

3 inteira e gera valor
ao longo da sua jornada.

para o negdcio.

Em cada passagem, ele deixa para tras

comportamentos, habilidades e mentalidades ; 3 03 LIDER FUNCIONAL

de um nivel e precisa desenvolver novas L &
Lidera uma fungio

ou area e entrega
resultados através dela.

@ LIDER DE PESSOAS

Lidera uma equipe
e gera resultados
por meio de outros.

competéncias para ter sucesso no proximo.

E dessa evolugdo continua que surgem
lideres preparados para gerar resultados
cada vez maiores.

LIDER DE S

Domina a si mesmo
e é o primeiro passo
para liderar.

Cada transicdo exige uma

MUDANCA DE MENTALIDADE, {:}
novos comportamentos e

novas competéncias.

0 QUE ACONTECE EM CADA TRANSIGAD?

E’/ > R > sta >

DE SI PARA DE LIDER DE PESSOAS DE LIDER FUNCIONAL LIDER EMPRESARIAL
LIDER DE PESSDAS PARA LIDER FUNCIONAL PARA LIDER EMPRESARIAL EM DIANTE
@ De executor para lider @ De lider de equipe @ De especialista da area @ De lider da empresa
e ; para lider de area para visdo do todo para lider do ecossistema
© fc: SR @ De curto prazo para @ De resultados funcionais @ De retorno financeiro
PngEme médio e longo prazo para resultados da empresa para legado e impacto
& De fazer para & De gerenciar pessoas @ De influenciar pares para @ De liderar hoje para
desenvolver outros para gerenciar sistemas inspirar a organizagio construir o futuro

O objetivo do pipeline ndo é apenas uma promogéo.
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LIDER DE SI

O primeiro passo de toda jornada de lideranca
é a maestria sobre si mesmo.

Antes de liderar outras pessoas, o lider precisa desenvolver
autoconhecimento, clareza de propésito, disciplina e equilibrio
emocional para tomar decisdes conscientes e consistentes.

Lider de Si é quem assume a responsabilidade pela prépria
vida, escolhe suas atitudes e constréi sua credibilidade
todos os dias.

PROPOSITO E
DIRECAD
Ter clareza do que te

move e do impacto que
deseja gerar.

AUTOCONHECIMENTO
Conhecer seus valores,

forgas, limitages e
gatilhos emocionais.

A MUDANCA DE MENTALIDADE

DE PARA
»> (.

Busco conhecimento
e me preparo

€3 Espero orientagio
dos outros

0S PILARES DO LIDER DE SI s

DISCIPLINA E
AUTOGESTAO
Gerir tempo, energia,

emogdes e prioridades
com consisténcia.

€ Reajo as circunstincias

€ Foco no que nio
posso controlar

Escolho minhas respostas

Foco no que posso
influenciar

E-BOOK o ACADEMIA DE LIDERES

DOMINAR A SI MESMO

E 0 PRIMEIRO PASSO PARA LIDERAR.

G

INTEGRIDADE

p—

EQUILIBRIO

—

Agir de acordo com Cuidar do corpo, da mente
seus valores, mesmo

quando ninguém vé.

e das relagdes para ter
sustentabilidade.

PERGUNTAS PARA REFLEXAQ

Quais sdo meus valores
ndo negociaveis?

O que me motiva todos os dias
a levantar e fazer o meu melhor?

Como tenho usado

meu tempo € energia?

© 00 O

€ Faco quando sou
cobrado

O

Fago porque é o o
certo a fazer

Lider de Si ndo nasce pronto. o
Ele se desenvolve todos os dias.

ACAO PRATICA
Reserve por dia para refletir,
planejar e revisar suas oscolhas.

= &
CDMUNlCﬁcﬂU INTELIGENCIA GESTAO DE
EFICAZ EMOCIONAL CONFLITOS
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LIDERANCA
HUMANA

Q que preciso desenvolver
para ser o lider que quero ser?

Estou vivendo em alinhamento
com o que acredito?

Pequenas escolhas didrias
constroem '
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LIDER DE PESSOAS . . ,

A primeira grande transicdo:

de lideranca pessoal para lideranca de outros.

Aqui o foco deixa de ser "o que eu fago” para se tornar

"o que eu fago por meio das pessoas”.

O Lider de Pessoas é responsavel por engajar, orientar,

desenvolver e inspirar sua equipe para alcangar resultados ‘ ‘

consistentes e sustentaveis.

Liderar pessoas é ajudar cada uma delas

Essa fase exige novas competéncias, novas atitudes e uma a se tornar sua melhor versdo, contribuindo

mudanca profunda de mentalidade. juntas para um propésito maior.

- Ram Charan
. COMPETENCIAS ESSENCIAIS DO LIDER DE PESSOAS -
BUMUNIC#CED RELACIONAMENTO DEI.EGAQiUE FEEDBACK E DESENVOLVIMENTO FOCO EM

EFICAZ E CONFIANCA EMPODERAMENTO RECONHECIMENTO DE PESSOAS RESULTADOS
Comunicar com clareza, Construir relagdes Delegar com clareza e Dar feedbacks Ajudar cada pessoa a Alinhar esforgos da
ouvir ativamente e de confianca e criar dar autenomia para que construtives e desenvolver seu potencial equipe aos objetivos
adaptar a mensagem um ambiente segure as pessoas cresgam e reconhecer conquistas e evoluir continuamente. & garantir execugio

ao seu piblico. para o diiloge. tomem decisdes. de forma genuina. com excaléncia.

A MUDANCA DE MENTALIDADE DESAFIOS MAIS COMUNS NA TRANSICAO

O &= » IS

Dificuldade em abrir médo de fazer para

comegar a desenvolver.

€© Fazer o trabalho sozinho @ Desenvolver pessoas Dar feedbacks dificeis e lidar com
conversas desconfortaveis.
© Ser o especialista © Ser facilitador
© Ter todas as respostas &) Fazer as perguntas certas EOQ\ Equilibrar empatia com cobranga
£ efoco em resultados.
@ Focar apenas nas proprias (© Focar nas metas do time
metas e da organizagio @ Gerir o tempo e a energia entre atividades
g operacionais e estratégicas.
€ Controlar para garantir () Confiar e acompanhar
/' Ajudar pessoas diferentes a performarem
O sucesso do Lider de Pessoas é medido pelo crescimento das pessoas ol ” no seu melhor.
e pelos resultados que o time entrega.

ACAO PRATICA
Escolha 1 pessoa do seu time nesta semana
e tenha uma i

Pequenas agbes de hoje geram

amanha.

(&)
LIDERANCA COMUNICAGAD INTELIGENCIA GESTAO DE FEEDBACK RELACIONAMENTOS
HUMANA EFICAZ EMOCIONAL CONFLITOS CONSTRUTIVO SAUDAVEIS
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MUDANCAS DA :
PRIMEIRA LIDERANCA

A transicdo para Lider de Pessoas € marcada por uma

3o

mudanca profunda de mentalidade, foco e comportamento.
Deixar de ser especialista e passar a liderar pessoas Resultados pessoais
é o maior desafio para novos lideres. Controle

Solugdes

Lideranga néo é sobre o que vocé faz,

mas sobre o que vocé faz através dos outros.

&R

Foco em tarefas ))) Foco em pessoas

Resultados da equipe
Confianca

Desenvolvimento

*  PRINCIPAIS MUDANCAS NA TRANSICAD

1] ‘ PARA 0 QUE ISSO SIGNIFICA
Fazer com que o/b Seu sucesso passa a depender
o Fazer o trabalho > COD iy ( ) 4 F g
Q @ outros facam do desempenho da sua equipe.
i Ser desenvolvedor = Seu papel é ajudar cada pessoa
ﬁ Ser especialista > Q s : i
T de pessoas I a crescer e entregar resultados.
\/’ Ter todas OO Fazer as perguntas _\ : /_ Lideres fazem perguntas poderosas
as respostas certas e constroem solugdes com o time.
Focar nas metas
Focar nas préprias = ¥ Prioridades deixam de ser pessoais
= » ‘:O_OO do time e da el
metas e passam a ser coletivas.
@ organizagio B
Controlar e Confiar e % Confianga gera autonomia.
@ acompanhar de > é@ acompanhar % (ﬂ Autonomia gera engajamento

perto com autonomia e resultados.

A maior mudanca ndo é o cargo.

Vocé deixa de ser o melhor da equipe

para ajudar a equipe a ser a melhor.

( )
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() ERROSCOMUNS
DA TRANSICAD % T°

A primeira transi¢do para Lider de Pessoas é desafiadora

Nao é o cargo que transforma alguém em lider.

e repleta de armadilhas.

Reconhecer esses erros é o primeiro passo para

evita-los e se tornar um lider mais eficaz.

Lideres conscientes aprendem mais rapido, Ea mudanca de mindset e de comportamento

ajustam o rumo e desenvolvem suas equipes.
— Ram Charan

* PRINCIPAIS ERROS E COMO EVITA-LOS "

CONTINUAR FAZENDO O lider ndo delega e continua 00 Como evitar: Confie na equipe e
0 TRABALHO TECNICO focado em tarefas operacionais. foque em orientar e desenvolver.
= Evita conversas dificeis e ndo Como evitar: Dé feedbacks frequentes,
o (") NiO DAR FEEDBACKS , ; > : ;
orienta as pessoas. claros e construtivos.
oQo NAO DELEGAR OU Ou nao delega nada, ou delega 35 Como evitar: Delegate com clareza,
73 DELEGAR MAL sem clareza e acompanhamento. expectativas e checkpoints.
o ot TER TODAS AS Acredita que precisa saber tudo ) Como evitar: Faga perguntas e estimule
— RESPQOSTAS e resolve sozinho. a equipe a encontrar solugSes.
o NﬁL‘I GERIR TEMPO Dispersa-se em urgéncias e perde ) Como evitar: Foque no que gera impacto
E PRIORIDADES foco no que realmente importa. e aprenda a dizer “nao”.
o NAO CONFIAR Acompanha demais e ndo da O Como evitar: D& autonomia e confie
NA EQU|PE espago para as pessoas crescerem. no potencial do seu time.
o @‘} FALTA DE CLAREZA Pessoas nio sabem o que se espera 55 Como evitar: Comunique expectativas
NAS EXPECTATIVAS delas e entregam resultados abaixo. com clareza e alinhe constantemente.
Fi d dificei it Come evitar: Encare os conflitos come
o 8({?0 EVITAR CONFLITOS oge de conversas dificeis e permite OO} .| X
d P problemas se acumularem. oportunidades de crescimento.
o NAO DESENVOLVER Foca apenas em resultados de curto »D Como evitar: Invista no desenvolvimento
ol |:|[| PESSOAS prazo e nio desenvolve talentos. continueo da sua equipe.

LIDERES DE ALTO IMPACTO
E SE TORNAM A CADA DIA.

COM 0S ERROS, AJUS

£ Ll ¥
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A
”
m c 0 M P ETE N c I As Competéncias ndo sao
talentos naturais.
ESSENCIAIS Q Erasp‘)demser
desenvolvidas com pratica,

consciéncia e intengao.

A primeira lideranca exige o desenvolvimento

de novas competéncias para gerar resultados

“Lideranga eficaz é a combinagéo

por meio das pessoas.
de competéncias, carater e compromisso

N . i r
Essas competéncias sustentam a mudanca de mentalidade com o desenvolvimento das pessoas.

e o desenvolvimento de comportamentos que fazem — Ram Charan

a diferenca todos os dias.

As competéncias essenciais da primeira lideranga *

COMUNICACAO RELACIONAMENTO DELEGAGAO E
EFICAZ E CONFIANCA EMPODERAMENTO
Comunicar com clareza, @ Construir relagdes sdlidas, r?r%)‘]'?\ Delegar com clareza,
ouvir ativamente e adaptar baseadas em respeito, dar autonomia e criar
a mensagem ao publico. confianga e colaboragio. um ambiente de confianca.
FEEDBACK E DESENVOLVIMENTO FOCO EM
RECONHECIMENTO B DE PESSOAS RESULTADOS
Dar feedbacks construtivos E_l— Ajudar cada pessoa a DD Definir metas claras,
e reconhecer conquistas crescer, desenvolver-se o D acompanhar indicadores
de forma genuina. e alcangar seu potencial. e garantir a execugdo.
TOMADA DE GESTAO DO TEMPO GESTAO DE CONFLITOS
Ay DECISAO E PRIORIDADES E INFLUENCIA
4 (1
i @ 3 Tomar decisdes com base Priorizar o que gera mais @ ¥ Lidar com conflitos de forma
. = R em dados, experiéncia impacto e equilibrar o urgente m m construtiva e influenciar com
e senso de propdsito. com o importante. ética e empatia.

0 QUE ESSAS COMPETENCIAS GERAM COMO DESENVOLVER

@ Equipes mais engajadas e produtivas Estude e aprenda continuamente.

() Ambiente de confianca e colaboragio Pratique no dia a dia.
(©) Resultados sustentéveis Pega feedback e esteja aberto a aprender.

(¥) Crescimento continuo de pessoas e do negécio Acompanhe sua evolugéo e ajuste sua rota.

00006

Lideres que dominam essas competéncias

criam e constroem

f b =2
LIDERANCA COMUNI NCIA GESTAO DE FEEDBACK RELACIONAMENTOS
HUMANA EFICAZ EMOCIONAL CONFLITOS CONSTRUTIVO SAUDAVEIS
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£) COMUNICACAO
COM 0 TIME

A comunicagdo é a ponte entre o lider e sua equipe. f \
u A =

&
L

Ela gera clareza, alinhamento, confianca e engajamento.

Mais do que falar, o lider precisa saber ouvir,
fazer perguntas e transmitir mensagens que geram agao.

Lideres que se comunicam bem
ndo apenas informam,
eles inspiram e engajam.

PRINCIPIOS DA COMUNICAGAO EFICAZ 2
¢ TIPOS DE COMUNICACAD ——

CLAREZA
Seja objetivo e direto. Evite ruidos. . , %
ESCUTA ATIVA 5 :] y Q
Ouvir é tdo importante quanto falar. 4 N 1
COMUNICACAD COMUNICAGAOD COMUNICACAOD
@ EMPATIA INFORMATIVA DE DESENVOLVIMENTO INSPIRADORA
Entenda'e outrg antes do respandor. Compartilhar informagdes Dar feedbacks, Motivar, reconhecer e
TRANSPARENCIA claras e relevantes orientar e apoiar conectar pessoas a
Compartilhe informac3es com honestidade. com o time. o crescimento. um propdsito maior.
'
CPNSISTENCIA ) _\Q’_ A forma como vocé se comunica influencia
Dig'o qye fazie face'o que diz. > diretamente a cultura e os resultados.

COMUNICACRO QUE CONECTA

Seja humano
Trate pessoas, Nnd0 apenas processos.

Evite interromper e julgar. :
perejulg Reconheca e valorize
Palavras de reconhecimento constroem confianga.

Faga perguntas abertas para entender melhor.
) OCE] Adapte sua mensagem
) -

Fale de acordo com o momento e o perfil do seu time.

Pare e dé atengdo total a pessoa.

Reflita o que ouviu antes de responder.

OOOOO

Mostre que a opinido do outro € importante. 000 D& feedbacks constantes
Nao espere o problema crescer.

f@)
@ Alinhe expectativas

Garanta que todos saibam o rumo e o propésito.

€€ As pessoas podem nao lembrar @
Mais Mais Menos Mais clareza Melhores de : que . dLsse’ ﬁ

0 IMPACTO DA BOA COMUNICACAD

confianca engajamento conflitos | ealinhamento | resultados mas !embr’arﬁo de como vVocé

as fez sentir.

COMUNIQUE-SE COM INTENCAD.,

Palavras certas, no momento certo, geram lideres fortes e equipes extraordinarias.

. . 5
Q9 i ), &4 = SS>

LIDERANGA COMUNICAGAD INTELIGENCIA GESTAO DE FEEDBACK RELACIONAMENTOS
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i) coNcLusAo

LIDERAR E UMA JORNADA
DE ESCOLHAS E EVOLUCAO.

A transi¢io para Lider de Pessoas é um divisor
de aguas na carreira e na vida.

Nao se trata apenas de assumir um cargo,
mas de assumir um compromisso:

desenvolver pessoas e gerar resultados juntos.

Cada conversa, cada decisdo e cada atitude
como lider constroem o impacto que vocé

deixa na sua equipe e na organizagao.

¢ 0 QUEREFORCAMOS AO LONGO DESTE E-BOOK

2 | &9 | @ |

E-BOOK ¢ ACADEMIA DE LIDERES

- Simon Sinek

MUDANCA PESSOAS COMPETENCIAS COMUNICACAO EVOLUCAD
DE MENTALIDADE EM PRIMEIRD LUGAR EM ACAOD QUE TRANSFORMA CONTINUA
A transigdo comeca Lideres constroem Desenvolva as competéncias Converse, escute, Nio existe um ponto final.
dentro de vocé, pessoas. essenciais todos os dias. clareie e alinhe. Lideres aprendem,
Troque o foco no fazer Pessoas fortes constroem A pratica consistente A comunicagio é a base se adaptam e evoluem
pelo foco no desenvolver. times extraordinarios. gera resultados. da lideranga eficaz. todos os dias.

LEMBRE-SE:

@ Vocé ndo precisa ser perfeito para liderar bem. r??

8 Vocé precisa estar presente, ser intencional

e disposto a aprender. Pequenas acSes

Lideranca é influéncia, é e é do. consistentes geram

A MELHOR EQUIPE E AQUELE QUE FAZ VOCE :
[ E 0 QUE FICA NAS PESSOAS QUE VOCE LIDERA.

) )
LIDERANGA COMUNICAGAQ INTELIGENCIA GESTAO DE FEEDBACK
HUMANA EFICAZ EMOCIONAL CONFLITOS CONSTRUTIVO
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VOCE TEM

0 PODER DE
TRANSFORMAR
VIDAS.

Seja o lider que inspira,
desenvolve e deixa marcas

positivas por onde passa.

RELACIONAMENTOS
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